
Проект

МИНИСТЕРСТВО ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ 
РЕСПУБЛИКИ КАРЕЛИЯ

П Р И К А З

№

г. ПЕТРОЗАВОДСК

Об утверждении форм проверочных листов, применяемых Министерством 
экономического развития Республики Карелия при осуществлении 

регионального государственного контроля (надзора) в сфере туристской 
индустрии на территории Республики Карелия 

В соответствии со статьей 3.2 Федерального закона от 24.11.1996 № 132-ФЗ «Об 

основах  туристской  деятельности  в  Российской  Федерации»,  статьей  53 

Федерального  закона  №  248-ФЗ  «О  государственном  контроле  (надзоре)  и 

муниципальном контроле в Российской Федерации», постановлением Правительства 

Российской  Федерации  от  27.10.2021  №  1844  «Об  утверждении  требований  к 

разработке, содержанию, общественному обсуждению проектов форм проверочных 

листов, утверждению, применению, актуализации форм проверочных листов, а также 

случаев обязательного применения проверочных листов» 

п р и к а з ы в а ю : 

утвердить:

1. форму проверочного листа (списка контрольных вопросов, ответы на которые 

свидетельствуют  о  соблюдении  или  несоблюдении  контролируемым  лицом 

обязательных  требований),  применяемого  Министерством  экономического 

развития  Республики  Карелия  при  осуществлении  регионального 

государственного контроля (надзора) в сфере туристской индустрии (в отношении 

деятельности  экскурсоводов  (гидов),  гидов-переводчиков)  (Приложение  №1  к 

настоящему приказу);



2. форму проверочного листа (списка контрольных вопросов, ответы на которые 

свидетельствуют  о  соблюдении  или  несоблюдении  контролируемым  лицом 

обязательных  требований),  применяемого  Министерством  экономического 

развития  Республики  Карелия  при  осуществлении  регионального 

государственного контроля (надзора) в сфере туристской индустрии (в отношении 

деятельности  инструкторов  —  проводников) (Приложение  №2  к  настоящему 

приказу);

3. форму проверочного листа (списка контрольных вопросов, ответы на которые 

свидетельствуют  о  соблюдении  или  несоблюдении  контролируемым  лицом 

обязательных  требований),  применяемого  Министерством  экономического 

развития  Республики  Карелия  при  осуществлении  регионального 

государственного контроля (надзора) в сфере туристской индустрии (в отношении 

деятельности средств размещения) (Приложение № 3 к настоящему приказу);

4. форму проверочного листа (списка контрольных вопросов, ответы на которые 

свидетельствуют  о  соблюдении  или  несоблюдении  контролируемым  лицом 

обязательных  требований),  применяемого  Министерством  экономического 

развития  Республики  Карелия  при  осуществлении  регионального 

государственного контроля (надзора) в сфере туристской индустрии (в отношении 

деятельности,  связанной  с  использованием  средств  размещения,  в  которых 

предусматривается наличие номеров с присвоенной категорией) (Приложение № 

4 к настоящему приказу);

5. форму проверочного листа (списка контрольных вопросов, ответы на которые 

свидетельствуют  о  соблюдении  или  несоблюдении  контролируемым  лицом 

обязательных  требований),  применяемого  Министерством  экономического 

развития  Республики  Карелия  при  осуществлении  регионального 

государственного контроля (надзора) в сфере туристской индустрии (в отношении 

деятельности средств размещения «Гостиница» и «Санаторий»).

            Министр                                                                                      А.М. Фокин



Приложение №1 к
приказу Министерства

экономического развития
Республики Карелия

от

Форма

QR-код, обеспечивающий 
переход на страницу 

                                            в информационно- 
                                          телекоммуникационной 

                                                  сети «Интернет», 
                                                  содержащую запись

                                                 единого реестра 
контрольных (надзорных) 

мероприятий

П Р О В Е Р О Ч Н Ы Й   Л И С Т
(список контрольных вопросов, ответы на которые свидетельствуют 

о соблюдении или несоблюдении контролируемым лицом обязательных 
требований), применяемый Министерством экономического развития 

Республики Карелия при осуществлении регионального государственного 
контроля (надзора) в сфере туристской индустрии (в отношении деятельности

экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков)

«___» _____________ 202__

1.  Вид  контроля,  внесенный  в  единый  реестр  видов  контроля:  региональный 
государственный контроль (надзор) в сфере туристской индустрии.
2. Наименование контрольного (надзорного) органа: Министерство экономического 
развития Республики Карелия.
3.  Реквизиты правового акта об утверждении формы проверочного листа:  приказ 
Министерства экономического развития Республики Карелия от                «Об  
утверждении  форм  проверочных  листов,  применяемых  Министерством 
экономического развития Республики Карелия при осуществлении  регионального 
государственного контроля (надзора) в сфере туристской индустрии на территории 
Республики Карелия».
4. Вид контрольного (надзорного) мероприятия: 
___________________________________________________________________________

5.  Объект  контроля,  в  отношении  которого  проводится  контрольное  (надзорное) 
мероприятие: 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________

6.   Фамилия,  имя  и  отчество  (при  наличии)  гражданина  или  индивидуального 



предпринимателя,  его  идентификационный  номер  налогоплательщика  и  (или) 
основной  государственный  регистрационный  номер  индивидуального 
предпринимателя,  адрес  регистрации  гражданина  или  индивидуального 
предпринимателя, наименование юридического лица, его идентификационный номер 
налогоплательщика  и  (или)  основной  государственный  регистрационный  номер, 
адрес  организации  (ее  филиалов,  представительств,  обособленных  структурных 
подразделений), являющихся контролируемыми лицами:
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
7. Место (места) проведения контрольного (надзорного) мероприятия с заполнением 
проверочного листа: 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
8. Реквизиты решения контрольного (надзорного) органа о проведении контрольного 
(надзорного)  мероприятия,  подписанного  уполномоченным  должностным  лицом 
контрольного (надзорного) органа:
___________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________
9. Учетный номер контрольного (надзорного) мероприятия: 
___________________________________________________________________________
10. Должность, фамилия и инициалы должностного лица контрольного (надзорного) 
органа, в должностные обязанности которого в соответствии с положением о виде 
контроля,  должностным  регламентом  или  должностной  инструкцией  входит 
осуществление  полномочий  по  виду  контроля,  в  том  числе  проведение 
профилактических  мероприятий  и  контрольных  (надзорных)  мероприятий, 
проводящего  контрольное (надзорное) мероприятие и заполняющего проверочный 
лист:
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
11.  Перечень  вопросов,  отражающих  содержание  обязательных  требований, 
содержащихся в Реестре обязательных требований (при отсутствии — в нормативном 
правовом  акте,  устанавливающем  обязательные  требования),  ответы  на  которые 
свидетельствуют  о  соблюдении  или  несоблюдении  контролируемым  лицом 
обязательных требований:



№ 
п/п

Вопросы, отражающие содержание 
обязательных требований

Реквизиты 
нормативных 

правовых актов с 
указанием их 
структурных

единиц, которыми 
установлены 
обязательные 
требования

Ответы на вопросы, содержащиеся в 
перечне вопросов

да нет не 
применимо

примечание

Требования к экскурсоводам (гидам) и гидам-переводчикам

1. Пройдена ли аттестация 
экскурсоводом (гидом), гидом-

переводчиком?

Статья 4.4 
Федерального закона 
от 24.11.1996 № 132-

ФЗ «Об основах 
туристской 

деятельности в 
Российской 

Федерации» (далее 
— Федеральный 
закон № 132-ФЗ)

2. Имеется ли нагрудная 
идентификационная карточка 

экскурсовода (гида), гида-
переводчика установленного 

образца?

Статьи 4.4
Федерального

закона № 132-ФЗ, 
абзац первый пункта 
12 Правил оказания 
услуг экскурсовода 

(гида) и гида-
переводчика, 

утвержденных 
постановлением 
Правительства 

Российской 
Федерации от 
31.05.2022 №

992 «Об
утверждении

Правил оказания 
услуг

экскурсоводом 
(гидом) и гидом-
переводчиком в 

Российской 
Федерации» (далее - 

Правила)

3. Размещена ли карточка на всеобщее 
обозрение при оказании услуг?

Статья 4.4
Федерального закона 

№ 132-ФЗ

4. Соблюдаются ли требования по 
недопущению передачи нагрудной 

карточки третьим лицам?

Статья 4.4
Федерального закона 

№ 132-ФЗ

5. Доводятся ли до сведения туристов 
(экскурсантов) информация, 

предусмотренная статьями 9-11 
Закона Российской Федерации  от 

07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав 
потребителей» (далее — Закон о 

Пункты 4-5 Правил



защите прав потребителей), а также:
а) перечень услуг и условия оказания 

услуг, в том числе информация о 
форме и порядке оплаты услуг;

б) сведения о сроках оказания услуг 
(дата, время начала и окончания либо 
продолжительность оказания услуг);
в) сведения о форме, об условиях и 
порядке заказа услуг, об изменении 

или аннулировании заказа услуг;
г) перечень и цена иных услуг (при 

наличии), оказываемых за отдельную 
плату, условия их приобретения и 

оплаты;
д) перечень обстоятельств, 

зависящих от туриста (экскурсанта), 
которые могут снизить качество 

услуг или повлечь за собой 
невозможность оказания услуг, 

включая медицинские 
противопоказания;

е) перечень категорий лиц, имеющих 
право на получение льгот, а также 

перечень льгот, предоставляемых при 
оказании услуг в соответствии с 

законодательством РФ?

6. Размещена ли информация, 
предусмотренная статьями 9-11 

Закона о защите прав потребителей, 
пунктами 4-5 Правил, в наглядной и 
доступной форме (информационный 

стенд, доска объявлений, сайт в 
информационно-

телекоммуникационной сети 
«Интернет» (далее — сеть 

«Интернет»), страница в социальных 
сетях либо страница сайта в сети 
«Интернет» владельца агрегатора 

информации о товарах (услугах), на 
которой размещается указанная 

информация)?

Пункт 6 Правил

7. Соблюдаются ли требования о 
доведении до сведения туристов 

(экскурсантов) полной и достоверной 
информации о посещаемых объектах 

показа, а также о традиционных 
российских духовно-нравственных 

ценностях, исторической и 
культурном наследии РФ, ее культуре 

и исторической памяти?

Абзац второй пункта 
12 Правил

________________________________________________________________________     _
(должность, фамилия и инициалы должностного лица контрольного (надзорного) органа, заполнившего 

проверочный лист, подпись, дата)

________________________________________________________________________  __



(должности, фамилии и инициалы должностных лиц, руководителя группы контрольного (надзорного) 
органа, в случае проведения контрольного (надзорного) мероприятия несколькими должностными лицами в 

составе группы должностных лиц, подписи, дата)

_________________________________________________________________________
(должность, фамилия и инициалы должностного лица контролируемого лица, присутствовавшего при 

заполнении проверочного листа, подпись, дата)». 



Приложение №2 к
приказу Министерства

экономического развития
Республики Карелия

от

Форма

QR-код, обеспечивающий 
переход на страницу 

                                            в информационно- 
                                          телекоммуникационной 

                                                  сети «Интернет», 
                                                  содержащую запись

                                                 единого реестра 
контрольных (надзорных) 

мероприятий

П Р О В Е Р О Ч Н Ы Й   Л И С Т
(список контрольных вопросов, ответы на которые 

свидетельствуют о соблюдении или несоблюдении контролируемым
лицом обязательных требований), применяемый Министерством

экономического развития Республики Карелия при
осуществлении регионального государственного контроля (надзора) в сфере

туристской индустрии (в отношении деятельности
инструкторов-проводников)

 «___» _____________ 202__

1.  Вид  контроля,  внесенный  в  единый  реестр  видов  контроля:  региональный 
государственный контроль (надзор) в сфере туристской индустрии.
2. Наименование контрольного (надзорного) органа: Министерство экономического 
развития Республики Карелия.
3.  Реквизиты правового акта об утверждении формы проверочного листа:  приказ 
Министерства экономического развития Республики Карелия от                «Об  
утверждении  форм  проверочных  листов,  применяемых  Министерством 
экономического развития Республики Карелия при осуществлении  регионального 
государственного контроля (надзора) в сфере туристской индустрии на территории 
Республики Карелия».
4. Вид контрольного (надзорного) мероприятия:

___________________________________________________________________________
5.  Объект  контроля,  в  отношении  которого  проводится  контрольное  (надзорное) 
мероприятие:
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________



6.  Фамилия,  имя  и  отчество  (при  наличии)  гражданина  или  индивидуального 
предпринимателя,  его  идентификационный  номер  налогоплательщика  и  (или) 
основной  государственный  регистрационный  номер  индивидуального 
предпринимателя,  адрес  регистрации  гражданина  или  индивидуального 
предпринимателя, наименование юридического лица, его идентификационный номер 
налогоплательщика  и  (или)  основной  государственный  регистрационный  номер, 
адрес  организации  (ее  филиалов,  представительств,  обособленных  структурных 
подразделений), являющихся контролируемыми лицами:
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
7. Место (места) проведения контрольного (надзорного) мероприятия с заполнением 
проверочного листа: 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
8. Реквизиты решения контрольного (надзорного) органа о проведении контрольного 
(надзорного)  мероприятия,  подписанного  уполномоченным  должностным  лицом 
контрольного (надзорного) органа:
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
9. Учетный номер контрольного (надзорного) мероприятия: 
___________________________________________________________________________
10. Должность, фамилия и инициалы должностного лица контрольного (надзорного) 
органа, в должностные обязанности которого в соответствии с положением о виде 
контроля,  должностным  регламентом  или  должностной  инструкцией  входит 
осуществление  полномочий  по  виду  контроля,  в  том  числе  проведение 
профилактических  мероприятий  и  контрольных  (надзорных)  мероприятий, 
проводящего  контрольное (надзорное) мероприятие и заполняющего проверочный 
лист:
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
11.  Перечень  вопросов,  отражающих  содержание  обязательных  требований, 
содержащихся в Реестре обязательных требований (при отсутствии — в нормативном 
правовом  акте,  устанавливающем  обязательные  требования),  ответы  на  которые 
свидетельствуют  о  соблюдении  или  несоблюдении  контролируемым  лицом 
обязательных требований:



№ 
п/п

Вопросы отражающие
содержание обязательных требований

Реквизиты
нормативных

правовых актов с указанием их 
структурных единиц, которыми 

установлены обязательные
требования

Ответы на вопросы, 
содержащиеся в перечне 

вопросов

да нет не
приме
нимо

примеч
ание

Требования к инструкторам-проводникам

1. Пройдена ли аттестация инструктором-
проводником?

Статья 4.5 Федерального закона 
от 24.11.1996 № 132-ФЗ «Об 

основах туристской 
деятельности в Российской 

Федерации» (далее — 
Федеральный закон № 132-ФЗ)

2. Имеется ли нагрудная 
идентификационная карточка 

инструктора-проводника 
установленного образца?

Статья 4.5
Федерального закона

№ 132-ФЗ

3. Размещена ли карточка на всеобщее 
обозрение при оказании услуг?

Статья 4.5
Федерального закона № 132-ФЗ

4. Направлялось ли уведомление в 
Главное управление МЧС России по 

Республике Карелия и  Министерство 
экономического развития по 

Республике Карелия о сопровождении 
туристов (экскурсантов) на туристском 
маршруте, требующем специального 

сопровождения, до начала 
прохождения туристского маршрута, 

требующего специального 
сопровождения, и после его 

завершения?

Статья 4.5
Федерального закона № 132-ФЗ,
пункт 21 Правил оказания услуг 

инструктора-проводника,
утвержденных

постановлением
Правительства Российской 

Федерации от 01.06.2024 № 761 
«Об утверждении Правил 

оказания услуг инструктора-
проводника» (далее - Правила)

5. Доводится ли до сведения туристов 
(экскурсантов) информация, 

предусмотренная ст.9-11 Закона 
Российской Федерации от 07.02.1992 

№ 2300-1 «О защите прав 
потребителей» (далее — Закон о 

защите прав потребителей), а также:
а) перечень услуг и условия оказания 

услуг, в том числе информация о форме 
и порядке оплаты услуг;

б) сведения о сроках оказания услуг 
(дата, время начала и окончания либо 
продолжительность оказания услуг);
в) сведения о форме, об условиях и о 

порядке заказа услуг, об изменении или 
аннулировании заказа услуг;

г) перечень и цена платных услуг (при 
наличии), оказываемых за отдельную 

плату, условия их приобретения и 
оплаты платных услуг;

д) перечень обстоятельств, зависящих 
от туриста (экскурсанта), которые 

Пункты 2, 3 Правил



могут снизить качество услуг или 
повлечь за собой невозможность 

оказания услуг, включая 
противопоказания, уровень физической 

подготовки, опыт прохождения 
туристских маршрутов определенной 
категории сложности, в том числе для 
подводных туристских маршрутов I 

категории сложности - с учетом 
требований, предусмотренных пунктом 

5.2 национального стандарта 
Российской Федерации ГОСТ Р ИСО 
11121-2012 "Дайвинг для активного 
отдыха и развлечений. Требования к 

программам начального обучения 
подводному плаванию с аквалангом 

(дайвингу)" (утвержден 29 ноября 2012 
г. и введен в действие с 1 сентября 

2013 г.) (далее - ГОСТ Р ИСО 11121-
2012), для подводных туристских 

маршрутов II - VI категорий сложности 
- с учетом требований, 

предусмотренных пунктом 6.3 
национального стандарта Российской 
Федерации ГОСТ Р ИСО 24803-2009 

"Дайвинг для активного отдыха и 
развлечений. Требования к 

поставщикам услуг для аквалангистов" 
(утвержден 15 декабря 2009 г. и введен 

в действие с 1 января 2011 г.) 
е) перечень категорий лиц, имеющих 

право на получение льгот, а также 
перечень льгот, предоставляемых при 

оказании услуг в соответствии с 
законодательством Российской 

Федерации;
ж) ссылка на реестровую запись 

(реестровые записи) об инструкторе-
проводнике (инструкторах-

проводниках), сопровождающем 
(сопровождающих) туристов 

(экскурсантов) при прохождении 
туристского маршрута, в едином 

федеральном реестре инструкторов-
проводников;

з) сведения о туристском маршруте, 
размещение которых предусмотрено 

утверждаемым в соответствии с частью 
4 статьи 4.5 Федерального закона № 

132-ФЗ порядком отнесения 
туристского маршрута (части 

туристского маршрута) к туристским 
маршрутам, требующим специального 

сопровождения, включая порядок 
размещения сведений о туристских 

маршрутах, требующих специального 
сопровождения?

6. Размещена ли информация, Пункт 4 Правил



предусмотренная статьями 9-11 Закона 
о защите прав потребителей, пунктами 

2-3 Правил, в наглядной, доступной 
форме (информационный стенд, доска 
объявлений, сайт в сети «Интернет», 
страница в социальных сетях и т. д.)?

7. Соблюдаются ли требования по 
обеспечению сопровождения туристов 

(экскурсантов) на туристском 
маршруте инструкторами-

проводниками, аттестованными на 
соответствующий вид и категорию 

сложности туристского маршрута, в 
количестве не менее количества, 
определенного в соответствии с 

установленными в соответствии с 
частью 5 статьи 4.6 Федерального 

закона № 132-ФЗ о туристской 
деятельности правилами расчета 

необходимого количества 
инструкторов-проводников с учетом 
количества туристов (экскурсантов) в 
группе, вида и категории сложности 

туристского маршрута и достаточного 
для обеспечения безопасности в 
зависимости от вида и категории 

сложности туристского маршрута, а 
также количества туристов 
(экскурсантов) в группе?

Пункт 5 Правил

8. Соблюдаются ли требования по 
оказанию услуг:

а) на соответствующих виду и 
категории сложности туристских 

маршрутах, на которые аттестован 
инструктор-проводник, - в качестве 
руководителя группы или в составе 

бригады инструкторов-проводников;
б) на соответствующих виду 

туристских маршрутах, на которые 
аттестован инструктор- проводник, и 
превышающих категорию сложности 

туристских маршрутах (не более одной 
категории сложности), на которые 

аттестован инструктор-проводник, - в 
составе бригады инструкторов-

проводников?

Пункт 6 Правил

9. Соблюдаются ли до выхода на маршрут 
следующие требования:

а) информирование туриста 
(экскурсанта) о необходимости 

медицинского страхования и 
страхования дополнительных рисков, в 

том числе от несчастных случаев;
б) обеспечение туриста (экскурсанта) 

групповым и индивидуальным 
снаряжением и оборудованием в 

соответствии с условиями договора?

Пункт 14 Правил



__________________________________________________________________________
(должность, фамилия и инициалы должностного лица контрольного (надзорного) органа, 

заполнившего проверочный лист, подпись, дата)

___________________________________________________________________________
(должности, фамилии и инициалы должностных лиц, руководителя группы контрольного 

(надзорного) органа, в случае проведения контрольного (надзорного) мероприятия несколькими 
должностными лицами в составе группы должностных лиц, подписи, дата)

___________________________________________________________________________
(должность, фамилия и инициалы должностного лица контролируемого лица, 

присутствовавшего при заполнении проверочного листа, подпись, дата)».



Приложение № 3
к изменениям, которые вносятся

в приказ Министерства
экономического развития

Республики Карелия
от

УТВЕРЖДЕНА
приказом Министерства

экономического развития
Республики Карелия

от 

Форма

  
 QR-код, обеспечивающий 

переход на страницу 
                                            в информационно- 

                                          телекоммуникационной 
                                                  сети «Интернет», 

                                                  содержащую запись
                                                 единого реестра 

контрольных (надзорных) 
мероприятий

П Р О В Е Р О Ч Н Ы Й   Л И С Т
(список контрольных вопросов, ответы на которые 

свидетельствуют о соблюдении или несоблюдении контролируемым
лицом обязательных требований), используемый Министерством

экономического развития Республики Карелия при
осуществлении регионального государственного контроля (надзора) в сфере

туристской индустрии (в отношении деятельности средств размещения) 

         «___» _____________ 202__ 

1.  Вид  контроля,  внесенный  в  единый  реестр  видов  контроля:  региональный 
государственный контроль (надзор) в сфере туристской индустрии.
2. Наименование контрольного (надзорного) органа: Министерство экономического 
развития Республики Карелия.
3.  Реквизиты правового акта об утверждении формы проверочного листа:  приказ 
Министерства экономического развития Республики Карелия от                «Об  
утверждении форм проверочных листов».
4. Вид контрольного (надзорного) мероприятия: 
___________________________________________________________________________



5.  Объект  контроля,  в  отношении  которого  проводится  контрольное  (надзорное) 
мероприятие:
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
6.  Фамилия,  имя  и  отчество  (при  наличии)  гражданина  или  индивидуального 
предпринимателя,  его  идентификационный  номер  налогоплательщика  и  (или) 
основной  государственный  регистрационный  номер  индивидуального 
предпринимателя,  адрес  регистрации  гражданина  или  индивидуального 
предпринимателя, наименование юридического лица, его идентификационный номер 
налогоплательщика  и  (или)  основной  государственный  регистрационный  номер, 
адрес  организации  (ее  филиалов,  представительств,  обособленных  структурных 
подразделений), являющихся контролируемыми лицами:
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
7. Место (места) проведения контрольного (надзорного) мероприятия с заполнением 
проверочного листа: 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
8. Реквизиты решения контрольного (надзорного) органа о проведении контрольного 
(надзорного)  мероприятия,  подписанного  уполномоченным  должностным  лицом 
контрольного (надзорного) органа: 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
9. Учетный номер контрольного (надзорного) мероприятия: 
___________________________________________________________________________
10. Должность, фамилия и инициалы должностного лица контрольного (надзорного) 
органа, в должностные обязанности которого в соответствии с положением о виде 
контроля,  должностным  регламентом  или  должностной  инструкцией  входит 
осуществление  полномочий  по  виду  контроля,  в  том  числе  проведение 
профилактических  мероприятий  и  контрольных  (надзорных)  мероприятий, 
проводящего  контрольное (надзорное) мероприятие и заполняющего проверочный 
лист:
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
11.  Перечень  вопросов,  отражающих  содержание  обязательных  требований, 
содержащихся в Реестре обязательных требований (при отсутствии — в нормативном 
правовом  акте,  устанавливающем  обязательные  требования),  ответы  на  которые 
свидетельствуют  о  соблюдении  или  несоблюдении  контролируемым  лицом 
обязательных требований:



№
п/
п

Список 
контрольных 

вопросов

Типы средств размещения
Реквизиты 

нормативных 
правовых актов с 

указанием их 
структурных единиц, 

которыми установлены
обязательные 

требования

Ответ
ы на 

вопрос
ы

(да/
нет)

Гостиница Санаторий База 
отдыха

Кемпинг

1 Прилегающая 
территория:
имеется ли 
прилегающая 
огороженная 
территория, 
благоустроенн
ая, освещенная 
в темное время 
суток, с 
площадкой с 
твердым 
покрытием

- х х х п. 1 Приложения № 1 
постановления 

Правительства РФ от 
27.12.2024 № 1951 «Об 

утверждении 
Положения о 

классификации средств 
размещения»

(далее – Приложение № 1)

Имеются ли 
подъездные 
пути для 
автотранспорт
ных средств

х х х х п. 1 Приложения № 1

2 Имеется ли 
информационн
ая вывеска с 
названием 
средства 
размещения и 
информацией, 
предусмотренн
ой 
законодательст
вом 
Российской 
Федерации?

х х х х п. 2 Приложения № 1

3. Водоснабжени
е:
Имеется ли 
централизован
ное 
водоснабжение 

х х - - п. 3.1 Приложения № 1



или 
собственная 
скважина?

3.1 Имеется ли 
централизован
ное 
водоснабжение
, или 
собственная 
скважина, или 
привозная вода 
с 
обеспечением 
минимального 
запаса воды не 
менее чем на 
сутки и 
возможностью 
подогрева 
воды?

- - х х п. 3.1 Приложения № 1

3.2 Имеется ли 
круглосуточно
е горячее 
водоснабжение 
(централизован
ное или от 
собственной 
котельной?

х х п. 3.2. Приложения № 1

4 Имеется ли 
система 
отпления, 
обеспечивающ
аятемпературу 
воздуха в 
номерах не 
ниже +21 С,
в 
общественных 
зонах - не 
ниже +18 С? 

х х х
Допус
кается 
печно

е 
отопл
ение

- п. 4 Приложения № 1

5 Имеется ли 
наличие 
естественной 
или 
принудительно
й вентиляции, 
обеспечивающ
ей циркуляцию 
воздуха в 
помещениях и 
исключающей 
проникновение 
посторонних 
запахов в 

х х х - п. 5 Приложения № 1



общественные 
и жилые 
помещения 

6 Имеется ли 
освещение:
Естественное 
(окна) х х х - п. 6 Приложения № 1
Искусственное х х х х
Аварийное х х х -

7 Имеется ли 
наличие 
вывоза мусора 
и отходов: 
площадки, 
помещения для 
сбора мусора с 
необходимыми 
емкостями

- х х х

п. 7 Приложения № 1

Договора на 
вывоз мусора

х х х х

Места слива 
жидких 
отходов

- - - х

8 Составляет ли 
площадь 
однокомнатног
о номера (без 
учета площади 
санузла, 
лоджии, 
балкона):
одноместного 
— не менее 9 
кв.м. 
(допускается 
сокращение 
площади на 
5%)

х х - - п. 8.1. Приложения № 1

Составляет ли 
площадь 
однокомнатног
о 
двухместного 
номера — не 
менее 12 кв. м. 
(допускается 
сокращение 
площади на 
5%)

х х - -

8.1 Соблюдается 
ли требование 
о 

х х - -
п. 8.2. Приложения № 1



максимальной 
вместимости 
многоместных 
номеров - 8 
человек?

8.2 Соблюдено ли 
требование, 
согласно 
которому 
площадь 
многоместного 
номера должна 
быть:
минимум 6 кв. 
м на человека 
или
минимум 4 кв. 
м на кровать,
если при этом 
общественные 
зоны 
(гостиные, 
холлы, 
помещения для 
приёма пищи, 
коворкинги и 
т. п.) занимают 
не менее 25 % 
от суммарной 
площади всех 
номеров?

х х - -

п. 8.3. Приложения № 1

9 Имеется ли 
наличие 
кровати 
(минимальные 
размеры): 
односпальная 
одноярусная 
80х190 см

х х х -

п. 9 Приложения № 1

Двуспальная 
160х190 см

х х х -

Односпальная 
двухъярусная 
80х190 см

х - х -

10 Имеется ли 
комплект 
постельных 
принадлежност
ей, полотенец 
и белья:
матрас с 
наматрасником
, подушка с 
наволочкой 

х х х - п. 10 Приложения № 1



(для каждого 
гостя), одеяло, 
простыня, 
пододеяльник, 
полотенца (для 
каждого гостя), 
не менее 2 
штук 
(полотенца для 
рук и 
универсальное
)

11 Имеется ли 
информация с 
телефонными 
номерами 
служб средства 
размещения и 
экстренных 
оперативных 
служб?

х х х х п. 11 Приложения № 1

12 Имеется ли 
зона для 
приготовления 
и приема пищи 
с посудой, 
столовыми 
приборами и 
иным 
необходимым 
оборудованием
?

- - х - п. 12 Приложения № 1

13 Находится ли 
средство 
размещения 
под единым 
управлением 
юридического 
лица или 
индивидуально
го 
предпринимате
ля, 
уполномоченн
ого 
собственником 
(-ами) или 
владельцем (-
ами) средства 
размещения?

х х х х п. 13 Приложения № 1

14 Имеются ли 
выделенные и 
обозначенные 

- - - х п. 14 Приложения № 1



границы 
каждого 
благоустроенн
ого 
оборудованног
о участка 
(части 
территории), 
каждый 
участок имеет 
номер?

15 Соответствует 
ли площадь 
благоустроенн
ого 
оборудованног
о участка (для 
автодомов, 
автомобилей с 
караванами, 
стационарных 
некапитальных 
средств 
размещения) 
минимальному 
размеру — 75 
кв. м.?

- - - х п.  15  Приложения  № 
1

16 Соответствует 
ли 
минимальная 
площадь 
благоустроенн
ого 
оборудованног
о участка для 
установки 
палаток, а 
также 
размещения 
мотоцикла, 
велосипеда, 
средства 
индувидуально
й мобильности 
с габаритами 
не более 2 
кв.м. — 50 
кв.м.?

- - - х п.  16  Приложения  № 
1

17 Соответствует 
ли расстояние 
между 
палатками, 
караванами, 

- - - х п.  17  Приложения  № 
1



автодомами и 
жилыми 
модулями на 
благоустроенн
ых 
оборудованны
х участках 
минимальному 
расстоянию — 
3 м.?

18 Имеется ли 
общий туалет 
для 
проживающих 
в номерах без 
туалета - не 
менее 2 
(мужской и 
женский) на 
этаж из 
расчета:
- для мужчин 
одна туалетная 
кабина 
(унитаз) на 5 
человек или по 
одному 
унитазу и 
писсуару на 12 
человек;
- для женщин 
одна туалетная 
кабина 
(унитаз) на 5 
человек; 
- допускается 
один туалет с 
одной 
туалетной 
кабиной на 
этаже при 
количестве 
мест в номерах 
на этаже 6 и 
менее?

х х х
допу
скае
тся 

нали
чие 

улич
ного 
туал
ета

- п.  18  Приложения  № 
1

19 Имеется ли 
ванная комната 
(душевая) для 
проживающих 
в номерах без 
ванной 
комнаты 
(душевой) из 
расчета:

х х х - п.  19  Приложения  № 
1



- одна душевая 
кабина 
(душевая 
стойка) на 10 
человек, 
проживающих 
в номерах без 
ванны или 
душа?

20 Имеются ли 
душевые из 
расчета не 
менее одной на 
10 
благоустроенн
ых 
оборудованны
х участков?

- - - х п.  20  Приложения  № 
1

21 Имеются ли 2 
туалета для 
женщин и 2 
туалета для 
мужчин из 
расчета на 
каждые 10 
благоустроенн
ых 
оборудованны
х участков?
(при наличии 
менее 10 
участков 
допускается 1 
туалет для 
женщин и 1 
туалет для 
мужчин)

- - - х п.  21  Приложения  № 
1

22 Соответствует 
ли расстояние 
от любого 
участка до 
санитарно-
гигиеническог
о блока — не 
менее 10 м и 
не более 150 
м.?

- - - х п.  22  Приложения  № 
1

23 Имеется ли 
минимум одно 
общедоступное 
место в 
помещении 
санузла (или в 
любом 

- - - х п.  23  Приложения  № 
1



защищенном 
от 
атмосферных 
осадков месте) 
для зарядки 
бытовой 
электронники, 
оборудованное 
не менее чем 4 
розетками по 6 
А каждая, 
имеющими 
подключение 
через 
устройство 
защитного 
отключения 
соответствующ
ей мощности?

24 Имеются ли 
услуги:
- хранение 
багажа

х х - -

п. 24 Приложения № 1
- вызов скорой 
помощи, 
пользование 
аптечкой и 
тонометром

х х х х

-  санаторно-
курортное 
лечение?

- х - -

22 Соответствует 
ли тип и 
категория 
средства 
размещения, 
используемые 
в рекламе, 
названии 
средства 
размещения, а 
также в 
деятельности, 
связанной с 
использование
м средства 
размещения, 
должны 
соответствоват
ь типу и 
категории 
средства 
размещения, 
указанным в 

х х х х часть 20 статьи 5.1 
Федерального закона

№ 132-ФЗ «Об 
основах туристкой 

деятельности в 
Российской 
Федерации»



реестре 
классифициров
анных средств 
размещения?

23 Размещена ли 
информация о 
предоставлени
и услуг 
средств 
размещения, в 
том числе в 
информационн
о – 
телекоммуника
ционной сети 
«Интернет», с 
указанием:
 - 
идентификаци
онного номера 
средства 
размещения, 
присвоенного в 
реестре 
классифициров
анных средств 
размещения;
- ссылки в 
информационн
о- 
телекоммуника
ционной сети 
«Интернет» на 
запись в 
реестре 
классифициров
анных средств 
размещения, 
содержащую 
сведения о
средстве 
размещения

х х х х часть 22 статьи 5.1 
Федерального закона

№ 132-ФЗ «Об 
основах туристкой 

деятельности в 
Российской 
Федерации»

___________________________________________________________________________
(должность, фамилия и инициалы должностного лица контрольного (надзорного) органа, 

заполнившего проверочный лист, подпись, дата)

___________________________________________________________________________
(должности, фамилии и инициалы должностных лиц, руководителя группы контрольного 

(надзорного) органа, в случае проведения контрольного (надзорного) мероприятия несколькими 
должностными лицами в составе группы должностных лиц, подписи, дата)

___________________________________________________________________________



(должность, фамилия и инициалы должностного лица контролируемого лица, 
присутствовавшего при заполнении проверочного листа, подпись, дата)».



Приложение № 4 
к изменениям, которые вносятся

в приказ Министерства
экономического развития

Республики Карелия
от

УТВЕРЖДЕНА
приказом Министерства

экономического развития
Республики Карелия

от 

Форма

  
 QR-код, обеспечивающий 

переход на страницу 
                                            в информационно- 

                                          телекоммуникационной 
                                                  сети «Интернет», 

                                                  содержащую запись
                                                 единого реестра 

контрольных (надзорных) 
мероприятий

П Р О В Е Р О Ч Н Ы Й   Л И С Т
(список контрольных вопросов, ответы на которые 

свидетельствуют о соблюдении или несоблюдении контролируемым
лицом обязательных требований), используемый Министерством

экономического развития Республики Карелия при
осуществлении регионального государственного контроля (надзора) в сфере

туристской индустрии (в отношении деятельности,
связанной с использованием средств размещения, в которых предусматривается 

наличие номеров с присвоенной категорией)

         «___» _____________ 202__ 

1.  Вид  контроля,  внесенный  в  единый  реестр  видов  контроля:  региональный 
государственный контроль (надзор) в сфере туристской индустрии.
2. Наименование контрольного (надзорного) органа: Министерство экономического 
развития Республики Карелия.
3.  Реквизиты правового акта об утверждении формы проверочного листа:  приказ 
Министерства экономического развития Республики Карелия от                «Об  
утверждении форм проверочных листов».
4. Вид контрольного (надзорного) мероприятия: 
___________________________________________________________________________



5.  Объект  контроля,  в  отношении  которого  проводится  контрольное  (надзорное) 
мероприятие:
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
6.  Фамилия,  имя  и  отчество  (при  наличии)  гражданина  или  индивидуального 
предпринимателя,  его  идентификационный  номер  налогоплательщика  и  (или) 
основной  государственный  регистрационный  номер  индивидуального 
предпринимателя,  адрес  регистрации  гражданина  или  индивидуального 
предпринимателя, наименование юридического лица, его идентификационный номер 
налогоплательщика  и  (или)  основной  государственный  регистрационный  номер, 
адрес  организации  (ее  филиалов,  представительств,  обособленных  структурных 
подразделений), являющихся контролируемыми лицами:
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
7. Место (места) проведения контрольного (надзорного) мероприятия с заполнением 
проверочного листа: 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
8. Реквизиты решения контрольного (надзорного) органа о проведении контрольного 
(надзорного)  мероприятия,  подписанного  уполномоченным  должностным  лицом 
контрольного (надзорного) органа: 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
9. Учетный номер контрольного (надзорного) мероприятия: 
___________________________________________________________________________
10. Должность, фамилия и инициалы должностного лица контрольного (надзорного) 
органа, в должностные обязанности которого в соответствии с положением о виде 
контроля,  должностным  регламентом  или  должностной  инструкцией  входит 
осуществление  полномочий  по  виду  контроля,  в  том  числе  проведение 
профилактических  мероприятий  и  контрольных  (надзорных)  мероприятий, 
проводящего  контрольное (надзорное) мероприятие и заполняющего проверочный 
лист:
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
11.  Перечень  вопросов,  отражающих  содержание  обязательных  требований, 
содержащихся в Реестре обязательных требований (при отсутствии — в нормативном 
правовом  акте,  устанавливающем  обязательные  требования),  ответы  на  которые 
свидетельствуют  о  соблюдении  или  несоблюдении  контролируемым  лицом 
обязательных требований:



Показатели Категории номеров Особенности 
применения 
требований к 

номерам 
средства 

размещения

Ответы 
на 

вопросы
(да/нет)

"сюит" "апартамент" "люкс" "джуниор 
сюит"

"студия" первая 
(стан 
дарт)

вторая третья четвертая пятая

I. Площадь номера

1. Общая 
площадь 
номера не 
менее 25 
кв. м, одна 
комната

- - - x x - - - - -

2. Общая 
площадь 
номера не 
менее 35 
кв. м, две 
комнаты - 
гостиная и 
спальня

- - x - - - - - - -

3. Общая 
площадь 
номера не 
менее 40 
кв. м, две 
и более 
комнаты - 
гостиная 
(столовая) 
и спальня

- x - - - - - - - -

4. Общая 
площадь 
номера не 
менее 75 
кв. м, три 
и более 
комнаты - 
гостиная 
(столовая), 
кабинет и 
спальня

x - - - - - - - - -

                                                                II. Техническое оснащение

"сюит" "апартамент" "люкс" "джуниор 
сюит"

"студия" первая 
(стан 
дарт)

вторая третья четвертая пятая

5. Освещени
е:

5.1 естественн
ое и 
искусствен
ное

x x x x x x x x x x

5.2 прикроват
ный 
светильни

x x x x x x x x x x



к у 
каждого 
спального 
места с 
выключате
лем у 
изголовья 
кровати

5.3 настольная 
лампа

x x x x x x - - - - требование 
является 
обязательным 
для номеров 
"первой 
категории 
(стандарт)" в 
средствах 
размещения 
категорий 
"четыре 
звезды" и 
"пять звезд"

5.4 светильни
к над 
умывальни
ком

x x x x x x - - - -

5.5 выключате
ль 
дистанцио
нного 
управлени
я 
основного 
источника 
света у 
изголовья 
кровати

x x x x x x - - - требование 
обязательно 
для номеров в 
средствах 
размещения 
категорий 
"четыре 
звезды" и 
"пять звезд"

5.6 выключате
ль 
освещения 
у входа в 
номер

x x x x x x x x x x

6. Телефонн
ый 
аппарат в 
номере 
(при 
наличии 
телефонно
й связи):

x x x x x x x x x x

6.1 на 
прикроват
ной 
тумбочке

x x x - - - - - - - требование не 
является 
обязательным 
при наличии 
переносной 
телефонной 
трубки

6.2 в каждой 
комнате

x x x - - - - - - - требование не 
является 



обязательным 
при наличии 
переносной 
телефонной 
трубки

6.3 дополните
льно в 
ванной 
комнате 
(или 
кнопка 
вызова 
обслужива
ющего 
персонала)

x x x x x x - - - - требование 
обязательно 
для номеров в 
средствах 
размещения 
категорий 
"четыре 
звезды" и 
"пять звезд"

7. Телевизор x x x x x x x - - -

8. Компьюте
р (ноутбук 
или 
планшет) с 
выходом в 
информац
ионно-
телекомму
никационн
ую сеть 
"Интернет
"
(по 
просьбе 
гостя)

x x x x x x - - - - требование 
обязательно 
для средств 
размещений 
категории 
"пять звезд"

9. Мини-бар
(мини-
холодильн
ик)

x x x x x x - - - - требование 
обязательно 
для номеров 
"первой 
категории 
(стандарт)" в 
средствах 
размещения 
категорий "три 
звезды", 
"четыре 
звезды" и 
"пять звезд"

10. Мини-
сейф

x x x x x x - - - - требование 
является 
обязательным 
для номеров 
"первой 
категории 
(стандарт)" в 
средствах 
размещения 
категорий 
"четыре 
звезды" и 
"пять звезд";
требование не 
является 



обязательным 
для номеров в 
средствах 
размещения 
категорий 
"одна звезда", 
"две звезды" и 
"три звезды" 
при наличии 
индивидуальн
ых сейфовых 
ячеек в службе 
приема

III. Оснащение мебелью и инвентарем

"сюит" "апартамент" "люкс" "джуниор 
сюит"

"студия" первая 
(станда

рт)

вторая третья четвертая пятая

11. Кухонное 
оборудова
ние 
(варочная 
панель или 
микроволн
овая печь, 
чайник, 
раковина 
для мытья 
посуды, 
вытяжка 
при 
наличии 
варочной 
панели)

- x - - x - - - - -

12. Кровать
(минималь
ные 
размеры):

12.1 односпаль
ная 
одноярусн
ая 80 x 190 
см

- - - - - x x x x x

12.2 односпаль
ная 
одноярусн
ая 90 x 200 
см

x x x x x x - - - - требование 
обязательно 
для номеров 
"первой 
категории 
(стандарт)" в 
средствах 
размещения 
категорий "три 
звезды", 
"четыре 
звезды" и 
"пять звезд"

12.3 двуспальн
ая 160 x 
190 см

- - - - - x x x x x требование 
обязательно 
для номеров в 



средствах 
размещения 
категорий 
"одна звезда" 
и "две звезды"

12.4 двуспальн
ая 160 x 
200 см

- - x x x x - - - - требование 
обязательно 
для номеров 
"первой 
категории 
(стандарт)" в 
средствах 
размещения 
категорий "три 
звезды", 
"четыре 
звезды" и 
"пять звезд"

12.5 двуспальн
ая 180 x 
200 см

- x - - - - - - - -

12.6 двуспальн
ая 200 x 
200 см

x - - - - - - - - -

12.7 двухъярус
ная 80 x 
190 см 
(расстояни
е от 
верхнего 
яруса до 
потолка не 
менее 75 
см)

- - - - - - - x x x

13. Комплект 
постельны
х 
принадлеж
ностей и 
белья:

13.1 матрас с 
наматрасн
иком, две 
подушки с 
наволочка
ми (для 
каждого 
гостя), 
одеяло, 
дополните
льное 
одеяло (по 
просьбе 
гостя), 
простыня, 
пододеяль
ник

x x x x x x x x x x для номеров 
категории 
"первая 
категория 
(стандарт)" 
средства 
размещения 
категорий 
"одна звезда", 
"две звезды" и 
"три звезды" 
требование 
является 
обязательным;
для номеров 
"второй 
категории", 
"третьей 
категории", 



"четвертой 
категории" и 
"пятой 
категории" 
допускается 
наличие одной 
подушки и 
одного одеяла 
на каждого 
проживающег
о

13.2 белье из 
натуральн
ых тканей 
(лен, 
хлопок, 
шелк)

x x x x x x - - - - требование 
обязательно 
для номеров 
"первой 
категории 
(стандарт)" в 
средствах 
размещения 
категорий 
"четыре 
звезды" и 
"пять звезд"

14. Покрытие 
пола 
(ковры 
или 
ковровое 
покрытие 
пола, 
ламинат, 
паркет, 
пробковое 
покрытие, 
кварц-
виниловая 
плитка и 
др.)

x x x x x x - - - -

15. Прикроват
ная 
тумбочка 
(столик, 
полочка) у 
каждого 
спального 
места

x x x x x x x - - -

16. Шкаф с 
полками (в 
том числе 
встроенны
й) с 
вешалкой 
и 
плечиками 
в 
количестве
:

x x x x x x x x x x для средств 
размещения 
категорий 
"одна звезда", 
"две звезды" и 
"три звезды" 
допускается 
наличие ниши 
для одежды с 
вешалкой и 
плечиками. 
Допускается 
отсутствие 
полок в шкафу 



при наличии 
комода с 
ящиками

16.1 не менее 3 
штук на 
место

- - - - - x x x x x требование 
обязательно 
для "первой 
категории 
(стандарт)" 
средства 
размещения 
"одна звезда" 
и "две звезды"

16.2 не менее 5 
штук на 
место

x x x x x x - - - -

17. Вешалка 
или 
крючки 
для 
верхней 
одежды и 
головных 
уборов

x x x x x x x x x x допускается 
наличие 
вешалки для 
верхней 
одежды в 
шкафу, 
разделенном 
на 2 части

18. Стулья
(не менее 
одного на 
проживаю
щего)

x x x x x x x x - - не является 
обязательным 
в номерах 
категорий 
"первая 
категория 
(стандарт)", 
"вторая 
категория" и 
"третья 
категория" при 
наличии пуфа 
или табурета 
(не менее 
одного на 
проживающег
о). В номерах 
категорий 
"студия" и 
"джуниор 
сюит" 
допускается 
наличие в 
номере 1 
кресла и 1 
стула

19. Кресло
(не менее 
одного на 
проживаю
щего)

x x x x x x - - - - требование 
является 
обязательным 
для номеров 
"стандарт" в 
средствах 
размещения 
категорий 
"четыре 
звезды" и 



"пять звезд"

20. Диван (на 
номер)

x x x x x - - - - - в номерах 
категорий 
"джуниор 
сюит" и 
"студия" 
допускается 
наличие в 
двухместном 
номере 1 
дивана и 1 
кресла, или 2 
кресел

21. Стол
(письменн
ый стол) 
или 
столешниц
а со 
свободной 
рабочей 
поверхнос
тью 
минималь
ной 
площадью 
0,5 кв. м

- x x x x x x x - -

22. Письменн
ый стол с 
рабочим 
креслом

x - - - - - - - - -

23. Свободная 
розетка в 
комнате

x x x x x x x x x x

24. Розетка 
либо USB-
розетка 
для 
зарядки 
мобильны
х 
устройств 
рядом с 
письменн
ым столом 
(столешни
цей)

x x x x x x - - - - требование 
является 
обязательным 
для номеров 
"первой 
категории 
(стандарт)" в 
средствах 
размещения 
категорий "три 
звезды", 
"четыре 
звезды" и 
"пять звезд"

25. Розетка 
рядом с 
кроватью

x x x x x x - - - -

26. Журнальн
ый столик

x x x x x x - - - - требование 
является 
обязательным 
для номеров 
"первой 
категории 
(стандарт)" в 



средствах 
размещения 
категорий 
"четыре 
звезды" и 
"пять звезд"

27. Полка 
(подставка 
для 
багажа)

x x x x x x - - - -

28. Корзина 
для 
бумажного 
мусора

x x x x x x - - - -

29. Плотные 
занавеси 
(роллеты, 
жалюзи), 
обеспечив
ающие 
затемнени
е 
помещени
я

x x x x x x x x x x

30. Зеркало в 
полный 
рост в 
прихожей 
и (или) в 
комнате

x x x x x x x x x x

31. Щетки - 
одежная, 
сапожная 
(губка для 
обуви), 
рожок для 
обуви

x x x x x x - - - -

32. Швейный 
набор (по 
просьбе)

x x x x x x - - - -

33. Ключ для 
открывани
я бутылок 
(по 
просьбе)

x x x x x x - - - -

34. Графин, 
стаканы

- - - - - x x x x x наличие 
графина не 
обязательно 
при 
комплектован
ии номера 
бутилированн
ой водой 
(бесплатно) 
или наличии 
кулеров с 
питьевой 



водой на 
этажах;
требование не 
является 
обязательным 
при наличии 
стаканов и 
графина 
(чайника) на 
общей кухне 
или в 
помещении 
для приема 
пищи

35. Набор 
посуды 
(столовые 
приборы, 
набор 
тарелок, 
чашек по 
числу 
проживаю
щих, 
емкости 
для 
приготовл
ения или 
разогрева 
пищи)

- x - - x - - - - -

36. Набор 
посуды 
для мини-
бара (при 
наличии 
мини-
бара) в 
соответств
ии с 
ассортиме
нтом 
напитков в 
мини-баре

x x x x x x - - - - требование 
является 
обязательным 
для номеров 
"первой 
категории 
(стандарт)" в 
средствах 
размещения 
категорий "три 
звезды", 
"четыре 
звезды" и 
"пять звезд"

37. Набор 
письменн
ых 
принадлеж
ностей 
(блокнот 
или бумага 
для 
записей, 
ручка или 
карандаш)

x x x x x x - - - - требование 
является 
обязательным 
для номеров 
"первой 
категории 
(стандарт)" в 
средствах 
размещения 
категорий 
"четыре 
звезды" и 
"пять звезд"

38. Информац
ионные 
материалы 

x x x x x x x x x x требование 
наличия 
информационн



о работе 
средства 
размещени
я 
(возможно 
предостав
ление в 
электронн
ом виде 
или по 
QR-коду), 
в том 
числе:

ых материалов 
на английском 
языке является 
обязательным 
для номеров 
"первой 
категории 
(стандарт)" и 
"высшей 
категории" в 
средствах 
размещения 
категорий 
"четыре 
звезды" и 
"пять звезд"

39. телефонны
й 
справочни
к с 
номерами 
служб 
средства 
размещени
я (при 
наличии 
телефонно
й связи в 
номере)

x x x x x x x - - -

39.1 перечень 
услуг, 
входящих 
в цену 
номера 
(места в 
номере)

x x x x x x x - - -

39.2 перечень и 
цены иных 
платных 
услуг, не 
входящих 
в цену 
номера 
(места в 
номере), 
условия их 
приобрете
ния и 
оплаты

x x x x x x x - - -

40. Памятка о 
мерах 
пожарной 
безопаснос
ти и план 
эвакуации 
на случай 
пожара

x x x x x x x x x x

41. Меню:



41.1 завтрака 
(возможно 
предостав
ление в 
электронн
ом виде 
или по 
QR-коду)

x x x x x x - - - - требование 
обязательно 
для средств 
размещения 
категорий "три 
звезды", 
"четыре 
звезды" и 
"пять звезд"

41.2 меню рум-
сервис 
(возможно 
предостав
ление в 
электронн
ом виде 
или по 
QR-коду)

x x x x x x - - - - требование 
является 
обязательным 
для номеров 
"первой 
категории 
(стандарт)" в 
средствах 
размещения 
категорий "три 
звезды", 
"четыре 
звезды" и 
"пять звезд"

IV. Инвентарь и предметы санитарно-гигиенического оснащения номера

"сюит" "апартамент" "люкс" "джуниор 
сюит"

"студия" первая 
(стан 
дарт)

вторая третья четвертая пятая

42. Умывальн
ик, унитаз, 
ванна или 
душ 
(душевая 
кабина)

x x x x x x - - - -

43. Умывальн
ик, унитаз 
(или 
полный 
санузел на 
2 - 3 
номера)

- - - - - - x x - -

44. Умывальн
ик

- - - - - - - - x -

45. Дополните
льный 
гостевой 
туалет

x - - - - - - - - -

46. Зеркало 
над 
умывальни
ком:

46.1 площадью 
менее 0,42 
кв. м

- - - - - x x x x -

46.2 площадью 
более 0,42 

x x x x x x - - - - требование 
является 



кв. м или 
зеркальная 
стенка

обязательным 
для номеров 
"первой 
категории 
(стандарт)" в 
средствах 
размещения 
категорий 
"четыре 
звезды" и 
"пять звезд"

46.3 дополните
льное 
косметиче
ское 
зеркало 
для бритья 
и макияжа

x x x x x x - - - - требование 
является 
обязательным 
для номеров 
"первой 
категории 
(стандарт)" в 
средствах 
размещения 
категорий 
"четыре 
звезды" и 
"пять звезд"

47. Полка для 
туалетных 
принадлеж
ностей или 
"туалетны
й стол"

x x x x x x x x x - требование 
"туалетный 
стол" является 
обязательным 
для номеров в 
средствах 
размещения 
категорий 
"четыре 
звезды" и 
"пять звезд"

48. Занавес 
для ванны 
(душа)

x x x x x x - - - - при наличии 
душа в ванне, 
кроме ванн со 
стеклянными 
ограждающим
и панелями, а 
также номеров 
с 
одновременны
м наличием 
ванны и 
душевой 
кабины, с 
угловыми 
ваннами, 
ваннами в 
центре ванной 
комнаты или 
угловыми 
джакузи и 
душевыми 
кабинами

49. Ручка на 
ванне или 
на стене у 

x x x x x x - - - - требование 
является 
обязательным 



ванны для 
страховки 
от падения 
при 
скольжени
и (при 
наличии 
ванны)

для номеров 
"первой 
категории 
(стандарт)" в 
средствах 
размещения 
категорий 
"четыре 
звезды" и 
"пять звезд"

50. Коврик 
махровый 
для ног
(для 
каждого 
гостя)

x x x x x x - - - -

51. Фен для 
сушки 
волос

x x x x x x - - - - требование 
является 
обязательным 
для номеров 
"первой 
категории 
(стандарт)" в 
средствах 
размещения 
категорий "три 
звезды", 
"четыре 
звезды" и 
"пять звезд"

52. Полотенце
держатель, 
крючки 
для 
одежды

x x x x x x x x x -

53. Полотенца 
(для 
каждого 
гостя):

размеры 
полотенец не 
менее: для рук 
- 30 x 50 см, 
для лица - 50 x 
70 см, 
универсальное 
(для лица и 
для тела) 50 x 
100 см, банное 
- 70 x 140 см

53.1 не менее 2 
штук 
(полотенца 
для рук и 
универсал
ьное)

- - - - - - x x x x

53.2 не менее 2 
штук 
(полотенца 
универсал
ьное и 
банное)

- - - - - x - - - -



53.3 не менее 3 
штук 
(полотенца 
для рук, 
универсал
ьное и 
банное)

- x x x x x - - - - требование 
обязательно 
для номеров 
"первой 
категории 
(стандарт)" в 
средствах 
размещения 
категорий 
"четыре 
звезды" и 
"пять звезд"

53.4 не менее 4 
штук
(для рук, 
для лица, 
универсал
ьное и 
банное) в 
ванной 
комнате и 
одно 
дополните
льное 
универсал
ьное 
полотенце 
в гостевом 
туалете 
(при 
наличии), 
в гостевом 
туалете с 
душевой 
кабиной 
или 
ванной - 2 
дополните
льных 
универсал
ьных 
полотенца

x - - - - - - - - -

54. Халат 
банный 
(для 
каждого 
гостя)

x x x x x x - - - - требование 
обязательно 
для номеров 
"первой 
категории 
(стандарт)" в 
средствах 
размещения 
категорий 
"четыре 
звезды" и 
"пять звезд"

55. Шапочка 
банная

x x x x x x - - - - требование 
является 
обязательным 
для номеров 
"первой 
категории 
(стандарт)" в 



средствах 
размещения 
категорий "три 
звезды", 
"четыре 
звезды" и 
"пять звезд"

56. Тапочки 
банные 
(для 
каждого 
гостя)

x x x x x x - - - - требование 
является 
обязательным 
для номеров 
"первой 
категории 
(стандарт)" в 
средствах 
размещения 
категорий 
"четыре 
звезды" и 
"пять звезд"

57. Туалетные 
принадлеж
ности 
(замена по 
мере 
использов
ания):

57.1 туалетное 
мыло

- - - - - x x x x - допускается 
наличие 
диспенсера с 
жидким 
мылом

57.2 туалетное 
мыло в 
фирменно
й упаковке 
гостиницы 
или 
предприят
ия-
производи
теля

x x x x x x - - - - требование 
является 
обязательным 
для номеров 
"первой 
категории 
(стандарт)" в 
средствах 
размещения 
категорий 
"четыре 
звезды" и 
"пять звезд"

57.3 зубная 
щетка, 
зубная 
паста (для 
каждого 
гостя)

x x x x x x - - - - требование 
является 
обязательным 
для номеров 
"первой 
категории 
(стандарт)" в 
средствах 
размещения 
категорий 
"четыре 
звезды" и 
"пять звезд"



57.4 шампунь и 
гель для 
душа
(для 
каждого 
гостя)

x x x x x x - - - - требование 
является 
обязательным 
для номеров 
"первой 
категории 
(стандарт)" в 
средствах 
размещения 
категорий "три 
звезды", 
"четыре 
звезды" и 
"пять звезд"

57.5 лосьон для 
тела (для 
каждого 
гостя)

x x x x x x - - - - требование 
является 
обязательным 
для номеров 
"первой 
категории 
(стандарт)" в 
средствах 
размещения 
категорий 
"четыре 
звезды" и 
"пять звезд"

58. Салфетки 
бумажные 
косметиче
ские в 
диспенсер
е

x x x x x x - - - - требование 
является 
обязательным 
для номеров 
"первой 
категории 
(стандарт)" в 
средствах 
размещения 
категорий 
"четыре 
звезды" и 
"пять звезд"

59.
Туалетная 
бумага:

- - - - - x x x - -

59.1
многослой
ная

x x x x x x - - -
-

59.2 с 
резервным 
рулоном

x x x x x x - - - -

60. Держатель 
для 
туалетной 
бумаги

x x x x x x x x - -

61. Держатель 
для 
резервного 
рулона

x x x x x x - - - - требование 
является 
обязательным 
для номеров 
"первой 
категории 
(стандарт)" в 



средствах 
размещения 
категорий "три 
звезды", 
"четыре 
звезды" и 
"пять звезд"

62.
Крышка 
для 
унитаза

x x x x x x x x -
-

63. Щетка для 
унитаза (в 
футляре)

x x x x x x x x - -

64.
Корзина 
для мусора

x x x x x x x x - -

65. Пакеты 
для 
предметов 
гигиены (в 
диспенсер
е)

x x x x x x - - - - требование 
является 
обязательным 
для номеров 
"первой 
категории 
(стандарт)" в 
средствах 
размещения 
категорий "три 
звезды", 
"четыре 
звезды" и 
"пять звезд"

66. Пакеты 
для 
прачечной, 
химчистки
(при 
наличии 
услуг 
"Стирка" и 
"Химчистк
а")

x x x x x x - - - - требование 
является 
обязательным 
для номеров 
"первой 
категории 
(стандарт)" в 
средствах 
размещения 
категорий "три 
звезды", 
"четыре 
звезды" и 
"пять звезд"

___________________________________________________________________________
(должность, фамилия и инициалы должностного лица контрольного (надзорного) органа, 

заполнившего проверочный лист, подпись, дата)

___________________________________________________________________________
(должности, фамилии и инициалы должностных лиц, руководителя группы контрольного 

(надзорного) органа, в случае проведения контрольного (надзорного) мероприятия несколькими 
должностными лицами в составе группы должностных лиц, подписи, дата)

___________________________________________________________________________
(должность, фамилия и инициалы должностного лица контролируемого лица, 

присутствовавшего при заполнении проверочного листа, подпись, дата)».



Приложение № 5 
к изменениям, которые вносятся

в приказ Министерства
экономического развития

Республики Карелия
от

УТВЕРЖДЕНА
приказом Министерства

экономического развития
Республики Карелия

от 

Форма

  
 QR-код, обеспечивающий 

переход на страницу 
                                            в информационно- 

                                          телекоммуникационной 
                                                  сети «Интернет», 

                                                  содержащую запись
                                                 единого реестра 

контрольных (надзорных) 
мероприятий

П Р О В Е Р О Ч Н Ы Й   Л И С Т
(список контрольных вопросов, ответы на которые 

свидетельствуют о соблюдении или несоблюдении контролируемым
лицом обязательных требований), используемый Министерством

экономического развития Республики Карелия при
осуществлении регионального государственного контроля (надзора) в сфере

туристской индустрии (в отношении деятельности средств размещения «Гостиница» 
и «Санаторий»)

         «___» _____________ 202__ 

1.  Вид  контроля,  внесенный  в  единый  реестр  видов  контроля:  региональный 
государственный контроль (надзор) в сфере туристской индустрии.
2. Наименование контрольного (надзорного) органа: Министерство экономического 
развития Республики Карелия.
3.  Реквизиты правового акта об утверждении формы проверочного листа:  приказ 
Министерства экономического развития Республики Карелия от                «Об  
утверждении форм проверочных листов».
4. Вид контрольного (надзорного) мероприятия: 
___________________________________________________________________________
5.  Объект  контроля,  в  отношении  которого  проводится  контрольное  (надзорное) 
мероприятие:



________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
6.  Фамилия,  имя  и  отчество  (при  наличии)  гражданина  или  индивидуального 
предпринимателя,  его  идентификационный  номер  налогоплательщика  и  (или) 
основной  государственный  регистрационный  номер  индивидуального 
предпринимателя,  адрес  регистрации  гражданина  или  индивидуального 
предпринимателя, наименование юридического лица, его идентификационный номер 
налогоплательщика  и  (или)  основной  государственный  регистрационный  номер, 
адрес  организации  (ее  филиалов,  представительств,  обособленных  структурных 
подразделений), являющихся контролируемыми лицами:
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
7. Место (места) проведения контрольного (надзорного) мероприятия с заполнением 
проверочного листа: 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
8. Реквизиты решения контрольного (надзорного) органа о проведении контрольного 
(надзорного)  мероприятия,  подписанного  уполномоченным  должностным  лицом 
контрольного (надзорного) органа: 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
9. Учетный номер контрольного (надзорного) мероприятия: 
________________________________________________________________________
10. Должность, фамилия и инициалы должностного лица контрольного (надзорного) 
органа, в должностные обязанности которого в соответствии с положением о виде 
контроля,  должностным  регламентом  или  должностной  инструкцией  входит 
осуществление  полномочий  по  виду  контроля,  в  том  числе  проведение 
профилактических  мероприятий  и  контрольных  (надзорных)  мероприятий, 
проводящего  контрольное (надзорное) мероприятие и заполняющего проверочный 
лист:
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
11.  Перечень  вопросов,  отражающих  содержание  обязательных  требований, 
содержащихся в Реестре обязательных требований (при отсутствии — в нормативном 
правовом  акте,  устанавливающем  обязательные  требования),  ответы  на  которые 
свидетельствуют  о  соблюдении  или  несоблюдении  контролируемым  лицом 
обязательных требований:



№
п/п

Требования к 
категории 
средства 

размещения

Категории средства размещения Реквизиты 
нормативных 

правовых актов с 
указанием их 
структурных 

единиц, которыми 
установлены
обязательные 

требования

Ответы 
на 

вопросы
(да/нет)

«Одна 
звезда»

«Две 
звезды»

«Три 
звезды»

«Четыре 
звезды»

«Пять 
звезд»

I.  Здание и прилегающая территория
1 Имеется ли 

внешнее 
освещение 
здания и 
прилегающей 
территории в 
темное время 
суток:
наружное 
архитектурное 
освещение 
(подсветка) 
здания 
(уличного 
фасада)?

- - - х х

п. 1 Приложения № 
2 постановления 

Правительства РФ 
от 27.12.2024 № 

1951 «Об 
утверждении 
Положения о 

классификации 
средств 

размещения»
(далее – 

Приложение № 2)

Имеется ли 
освещение 
центрального 
входа, подходов 
к зданию, 
дорожек на 
территории (при 
наличии)?

х х х х х

2 Имеется ли 
парковка у 
центрального 
входа (или 
вблизи от него) 
для остановки 
автотранспорта 
— для средств 
размещения с 
количеством 
номеров более 
15 
(требованиене 
применяется для 
средств 
размещения, 

- - - х х п. 2 Приложения № 
2



центральный 
вход которых 
находится в зоне 
действия 
дорожных 
знаков «Стоянка 
запрещена», 
«Пешеходная 
зона»)?

3 Имеется ли 
вывеска:
освещаемая или 
светящаяся с 
названием 
средства 
размещения?

- х х х х п. 3 Приложения № 
2

Имеется ли 
вывеска с 
названием 
предприятия 
питания 
(требование не 
применяется при 
отсутствии 
отдельного 
входа)?

- х х х х п. 3 Приложения № 
2

4 Имеется ли  вход 
для гостей, 
отдельный от 
служебного 
входа?

- - х 
для 

средст
в 

разме
щения 

с 
количе
ством 

номеро
в от 50 

х х п. 4 Приложения № 
2

5 Имеется ли 
воздушно-
тепловая завеса? 

- - - х х п. 4 Приложения № 
2

II. Техническое оборудование и оснащение
6 Имеется ли 

аварийное 
освещение и 
резервное 
электроснабжен
ие:
наличие 
стационарного 
генератора, 
обеспечивающег
о основное 
освещение и 
работу 

- - х х х п. 5 Приложения № 
2



основного 
оборудования (в 
том числе 
лифтов) в 
течение не менее 
24 часов, или 
соответствие 
средства 
размещения 
надежности 
электроснабжен
ия I или II 
категории, 
которое должно 
быть 
подтверждено 
документально?

7 Имеется ли 
водоснабжение:
горячее от 
резервной 
системы 
горячего 
водоснабжения 
на время аварии, 
профилактическ
их работ?

- - х х х п. 6 Приложения № 
2

Имеется ли 
бутилированная 
питьевая вода в 
номере 
(бесплатно с 
ежедневной 
комплектацией 
при 
использовании 
воды)?

- - - х х

Имеется ли 
бутилированная 
питьевая вода в 
номере или 
питьевая вода в 
кулере в 
общественной 
зоне или 
коридоре 
(бесплатно)?

х х х х х



8 Происходит ли 
кондиционирова
ние воздуха в 
100 процентах 
номеров и 
общественных 
помещениях?

- - - х х п. 7 Приложения № 
2

9 Имеется ли лифт 
в здании
высотой более 5 
этажей?

х х х х х п. 8 Приложения № 
2

Имеется ли лифт 
в здании 
высотой более 3 
этажей 
(требование не 
применяется для 
средств 
размещения с 
количеством 
номеров 15 и 
менее)?

- - х - -

Имеется ли лифт 
в здании 
высотой более 2 
этажей 
(требование не 
применяется для 
средств 
размещения с 
количеством 
номеров 15 и 
менее или 
расположенных 
в объекте 
культурного 
наследия при 
отсутствии 
технической 
возможности 
установки 
лифта)?

- - - х х

Имеется ли - - - х х



служебный, 
грузовой лифт 
(или 
грузоподъемник) 
(требование не 
применяется  
для средств 
размещения с 
количеством 
номеров 15 и 
менее)?

10 Имеется ли 
телефонная 
внутренняя связь 
или иные 
средства 
коммуникации в 
100 процентах 
номеров?

- - х х х п. 9 Приложения № 
2

III. Номерной фонд
11 Имеются ли 

одноместные и 
(или) 
двухместные 
номера (за 
исключением 
семейных 
номеров и 
многокомнатных 
номеров с двумя 
и более 
спальнями) не 
ниже «первой 
категории 
(стандарт)» в 
количестве не 
менее
25 процентов?

х - - - -

п. 10 Приложения 
№ 2

Имеются ли 
одноместные и 
(или) 
двухместные 
номера (за 
исключением 
семейных 
номеров и 
многокомнатных 
номеров с двумя 
и более 
спальнями) не 
ниже «первой 
категории 
(стандарт)» в 
количестве не 

- х - - -



менее 50 
процентов? 
Имеются ли 
одноместные и 
(или) 
двухместные 
номера (за 
исключением 
семейных 
номеров и 
многокомнатных 
номеров с двумя 
и более 
спальнями) не 
ниже «первой 
категории 
(стандарт)» в 
количестве не 
менее 100 
процентов?

- - х х х

12 Имеется ли не 
менее 5 
процентов 
многокомнатных 
или 
соединяющихся 
номеров для 
средств 
размещения с 
количеством 50 
и более 
номеров?

- - - х х
п. 11 Приложения 

№ 2

Имеется ли не 
менее одного 
многокомнатног
о или одной 
пары 
соединяющихся 
номеров  для 
средств 
размещения с 
количеством 
менее 50 
номеров?

- - - х х

13 Имеются ли 
номера «высшей 
категории» - не 
менее 5 
процентов от 
общего 
количества 
номеров 
(количество 
номеров 

- - - х х п. 12 Приложения 
№ 2



«высшей 
категории» в 
средстве 
размещения с 
количеством 15 
и менее номеров 
— не менее 2 
номеров; от 16 
до 50 номеров — 
не менее 3 
номеров)?

14 Соответствует 
ли площадь 
однокомнатного 
номера «первой 
категории» - 
«пятой 
категории» (без 
учета площади 
санузла, лоджии, 
балкона):
одноместного 
номера — не 
менее: 9 кв.м.?

х х - - - п. 13.1 Приложения 
№ 2

12 кв.м. ? - - х х -
14 кв.м.? - - - - х

14.
1

Соответствует 
ли площадь 
однокомнатного 
номера «первой 
категории» - 
«пятой 
категории» (без 
учета площади 
санузла, лоджии, 
балкона):
двухместного 
номера — не 
менее: 12 кв.м.?

х х - - - п. 13.2 Приложения 
№ 2

15 кв. м.? - - х х -
16 кв. м.? - - - - х

15 Имеются ли 
многоместные 
номера 
(вместимостью 
от 3 до 8 
человек), 
площадь 
которых 
определяется из 
расчета на 
каждого 
проживающего 
не менее 6 кв.м?

х х - - - п. 14 Приложения 
№ 2



16 Имеется ли 
оснащение 
номеров 
санузлом 
(умывальник, 
унитаз, ванна 
или душ:
не менее 25 
процентов 
номеров?

х - - - - п. 15 Приложения 
№ 2

Не менее 50 
процентов 
номеров?

- х - - -

Не менее 100 
процентов?

- - х х х

17 Соответствует 
ли площадь 
санузла не менее 
1,75 кв.м.?

х - - - - п. 16 Приложения 
№ 2

Не менее 2,5 
кв.м.?

- х х - -

Не менее 3 
кв.м.?

- - - х -

Не менее 3,8 
кв.м.?

- - - - х

IV. Санитарные объекты общего пользования
18 Имеется ли 

туалет вблизи 
общественных 
помещений?

х х х х х п. 17 Приложения 
№ 2

19 Оборудованы ли 
туалеты общего 
пользования (в 
холлах и вблизи 
предприятий 
питания): 
туалетной 
кабиной, 
умывальником с 
горячей и 
холодной водой 
(смесителем), 
зеркалом, мылом 
(диспенсером с 
жидким мылом), 
туалетной 
бумагой, 
бумажными 
полотенцами 
(или 
электрополотенц
ем), крючками 
для одежды, 
корзиной для 

х х х х х п. 18 Приложения 
№ 2



мусора?
Диспенсером с 
кремом для рук?

- - - - х

Бумажными или 
махровыми 
салфетками для 
рук?

- - - - х

Диспенсером с 
пакетами для 
предметов 
гигиены?

- - - - х

Корзиной для 
использованных 
махровых или 
бумажных 
салфеток для 
рук?

- - - - х

Диспенсером с 
разовыми 
сидениями для 
унитазов?

- - - - х

V. Общественные помещения
20 Имеется ли   

холл?
х х х х х п. 19 Приложения 

№ 2
21 Имеется ли зона 

для отдыха и 
ожидания с 
мебелью 
(кресла, диваны, 
стулья, 
журнальные 
столики)?

- - х х х п. 20 Приложения 
№ 2

22 Имеется ли в 100 
процентах 
номеров мини-
сейф или 
сейфовые 
ячейки для 
хранения 
ценностей 
гостей в зоне 
службы приема 
и размещения?

- - х - - п. 21 Приложения 
№ 2

23 Имеется ли 
мини-сейф в 100 
процентах 
номеров?

- - - х х п. 22 Приложения 
№ 2

24 Имеется ли 
гардероб вблизи 
общественных 
помещений?

- - - - х п. 23 Приложения 
№ 2

25 Имеются ли 
вешалки в холле 
и в 

х х х х х п. 24 Приложения 
№ 2



общественных 
помещениях?

26 Имеется ли 
помещение 
(часть 
помещения), 
оборудованное 
телевизором, 
при наличии 
номеров без 
телевизора?

х х - - -

п. 25 Приложения 
№ 2

27 Имеется ли 
бизнес-центр 
(электронные 
средства связи, 
копировальная 
техника, 
помещения для 
переговоров, 
компьютеры) (в 
средстве 
размещения с 
количеством 
номеров 15 и 
менее 
допускается 
предоставление 
услуг бизнес-
центра в 
выделенных 
зонах 
общественных 
помещений 
средств 
размещения)?

- - - х х п. 26 Приложения 
№ 2

28 Имеется ли 
ковровое 
покрытие 
(ковры, ковровая 
плитка, кварц-
винил, 
модульное или 
пробковое 
покрытие) в 
коридорах, 
обеспечивающее 
шумоизоляцию?

- - - х х п. 27 Приложения 
№ 2

29 Имеются ли 
служебные 
помещения для 
персонала: 
столовая  или 
помещения для 
приема пищи, 

х х х х х п. 28 Приложения 
№ 2



санузлы, 
раздевалки, 
помещения для 
отдыха, 
подсобные 
помещения? 

VI. Помещения для предоставления услуг питания
30 Имеются ли 

предприятия 
питания: 
ресторан (для 
средств 
размещения 
категории 
«четыре звезды» 
с количеством 
номеров 50 и 
менее 
допускается 
наличие кафе)?

- - - х х п. 29 Приложения 
№ 2

Бар (лобби-бар)? - - - х х
Предприятия 
питания любого 
типа?

х х х - -

Банкетный зал 
(залы), возможен 
трансформируем
ый в конференц-
зал с 
оборудованием, 
необходимым 
для проведения 
презентаций 
(системы 
отображения 
информации и 
управления, 
звуковая 
аппаратура)?

- - - х х

VII. Услуги
31 Имеется ли 

служба приема и 
размещения: 
прием по 
режиму работы?

х х - - - п. 30 Приложения 
№ 2

Круглосуточный 
прием?

- - х х х

32 Имеется ли 
поднос багажа 
(из машины в 
номер и из 
номера в 
машину) 
круглосуточно: 

- - - - х п. 31 Приложения 
№ 2



обязательно?
По просьбе? - - х х -

33 Имеется ли 
утренняя 
побудка (по 
просьбе)?

х х х х х п. 32 Приложения 
№ 2

34 Имеется ли 
ежедневная 
уборка 
горничной 
номера?

х х х х х п. 33 Приложения 
№ 2

35 Имеется ли 
ежедневная 
заправка 
постелей?

х х х х х п. 34 Приложения 
№ 2

36 Имеется ли 
вечерняя 
подготовка 
номера?

- - - - х п. 35 Приложения 
№ 2

37 Имеется ли 
смена 
постельного 
белья: 1 раз в 5 
дней?

х - - - - п. 36 Приложения 
№ 2

1 раз в 3 дня? - х х - -
1 раз в 2 дня? - - - х -
1 раз в 2 дня (по 
просьбе — 
ежедневно)?

- - - - х

38 Имеется ли 
смена 
использованных 
полотенец: 1 раз 
в 3 дня?

х х - - - п. 37 Приложения 
№ 2

1 раз в 2 дня (по 
просьбе 
ежедневно)?

- - х х -

Ежедневно? - - - - х
39 Имеется ли 

стирка: 
исполнение в 
течение суток?

- - - х х п. 38 Приложения 
№ 2

Экспресс-
обслуживание 
(срок 
исполнения не 
более 2 часов)?

- - - - х

40 Имеется ли 
глажение: 
исполнение в 
течение 1 часа?

- - - х х п. 39 Приложения 
№ 2

Предоставление 
утюга, 
гладильной 

х х х х х



доски и (или) 
гладильной 
комнаты?

41 Имеются ли 
услуги 
химчистки 
(исполнение в 
течение суток)?

- - - х х п. 40 Приложения 
№ 2

42  Имеются ли 
иные услуги: 
автомат для 
чистки обуви?

- - х х х п. 41 Приложения 
№ 2

Хранения 
багажа?

х х х х х

Возможность 
оплаты услуг 
банковской 
картой?

х х х х х

Организация 
встреч и 
проводов, 
включая 
транспортную 
доставку гостей 
и багажа?

- - - х х

Вызов такси? х х х х х
Услуги доступа 
к 
информационно-
телекоммуникац
ионной сети 
«Интернет»

х х х х х

Услуги 
конференц-зала 
с 
оборудованием, 
необходимым 
для проведения 
презентаций 
(системы 
отображения 
информации и 
управления, 
звуковая 
аппаратура) 
(требование не 
является 
обязательным 
для средства 
размещения с 
количеством 
номеров 15 и 
менее)?

- - - х х

Услуги - - - - х



охраняемой 
автостоянки 
(или 
находящейся 
под 
видеонаблюдени
ем) с 
неограниченным 
временем 
парковки или 
подземного 
паркинга на 
территории 
средства 
размещения или 
прилегающей 
территории?

43 Имеются ли 
туристические 
услуги: 
туристская 
информация в 
службе приема и 
размещения (в 
холле 
гостиницы)?

х х х х х п. 42 Приложения 
№ 2

Экскурсии, гиды 
и гиды-
переводчики 
(допускается 
предоставление 
услуг по 
договору)?

- - - х х

44 Имеются ли 
услуги досуга: 
услуги 
тренажерного 
зала или зала для 
фитнеса 
(требование не 
является 
обязательным 
для средства 
размещения с 
количеством 
номеров 15 и 
менее)? 
Допускается 
предоставление 
услуг по 
договору со 
специализирован
ным 
предприятием, 

- - - х х п. 43 Приложения 
№ 2



расположенным 
в здании 
(помещении), 
имеющем вход 
из средства 
размещения, или 
в отдельном 
здании на 
территории 
средства 
размещения.
Спа-услуги, 
отвечающие 
рекомендациям 
ГОСТ Р 55317-
2012 "Услуги 
населению. 
СПА-услуги. 
Термины и 
определения"?
Допускается 
предоставление 
услуг по 
договору со 
специализирован
ным 
предприятием, 
расположенным 
в здании 
(помещении), 
имеющем вход 
из средства 
размещения, или 
в отдельном 
здании на 
территории 
средства 
размещения.

- - - - х

45 Имеются ли 
услуги питания: 
возможность 
выбора любого 
варианта 
предоставляемог
о питания (2-
разовое, 3-
разовое 
питание)? 

- - - х х п. 44.1 Приложения 
№ 2

Завтрак:

"шведский стол" 
со свободным 
доступом к 
блюдам и 

- - - х х п. 44.2 Приложения 
№ 2

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_495340/6aaa32941cb6255da62526e1d7f095e38807210a/
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_495340/6aaa32941cb6255da62526e1d7f095e38807210a/


напиткам 
продолжительно
стью не менее 3 
часов, 
включающий:
хлебобулочные 
изделия (не 
менее 10 
наименований);
закуски 
холодные (не 
менее 5 
наименований);
горячие блюда 
(не менее 5 
наименований);
молочную 
продукцию (не 
менее 3 
наименований);
напитки (не 
менее 5 
наименований);
фрукты (не 
менее 5 
наименований) 
(в средствах 
размещения с 
количеством 
номеров 15 и 
менее 
допускается 
форма 
обслуживания 
"По меню")?
Завтрак:
"расширенный 
континентальны
й завтрак" 
продолжительно
стью не менее 3 
часов, 
включающий:
хлебобулочные 
изделия (не 
менее 5 
наименований);
закуски 
холодные (не 
менее 3 
наименований);
джемы (не менее 
3 
наименований);

- - х - -



молочную 
продукцию (не 
менее 3 
наименований);
напитки горячие 
и холодные (не 
менее 3 
наименований);
фрукты (не 
менее 2 
наименований) 
(требование не 
является 
обязательным 
при наличии 100 
процентов 
номеров с 
кухонным 
оборудованием)?
Завтрак: 
"континентальн
ый завтрак" 
продолжительно
стью не менее 2 
часов, 
включающий в 
себя хлеб, масло, 
джем и (или) 
варенье и 
горячий напиток 
(требование не 
является 
обязательным 
при наличии 100 
процентов 
номеров с 
кухонным 
оборудованием)? 

х х - - -

46 Имеется ли 
круглосуточное 
предоставление 
услуг питания?

- - - х х п. 44.3 Приложения 
№ 2

47 Имеется ли 
обслуживание в 
номере: в часы 
завтрака или в 
период с 12:00 
до 23:00?

- - х - - п. 44.4 Приложения 
№ 2

Круглосуточно? - - - х х
VIII. Технологии обслуживания, требования к персоналу

48 Имеется ли в 
средстве 
размещения 
внутренние 

х х х х х п. 45 Приложения 
№ 2



письменные 
стандарты для 
персонала, 
фиксирующих 
порядок 
выполнения 
функциональны
х обязанностей, 
установленные 
технологии и 
правила работы?

49 Имеется ли у 
руководителей 
высшего звена 
управления 
средства 
размещения 
стаж работы - не 
менее 3 лет на 
руководящей 
позиции 
начальника 
любой службы 
средства 
размещения? 

- - - - х п. 46 Приложения 
№ 2

50 Имеется ли у 
персонала 
знание и 
соблюдение 
санитарно-
эпидемиологиче
ских норм и 
правил?

х х х х х п. 47 Приложения 
№ 2

51 Имеется ли 
фирменная 
одежда 
персонала?

- - х х х п. 48 Приложения 
№ 2

52 Имеется ли 
знание и умение 
работать с 
используемыми 
в различных 
службах 
средства 
размещения 
компьютерными 
системами (в 
объеме, 
необходимом 
для исполнения 
служебных 
обязанностей)? 

х х х х х п. 49 Приложения 
№ 2

53 Имеется ли 
знание 

х х х х х п. 50 Приложения 
№ 2



требований 
нормативных 
документов на 
услуги, 
оказываемые 
средством 
размещения?

54 Имеется ли 
знание и 
соблюдение 
стандартов 
предприятия, 
фиксирующих 
функциональные 
обязанности и 
технологии 
обслуживания 
работниками 
всех служб (в 
объеме, 
необходимом 
для исполнения 
служебных 
обязанностей), в 
части:
внешнего вида 
работников?

х х х х х п. 51 Приложения 
№ 2

Поведения 
работников? 

х х х х х

Технологий 
обслуживания?

х х х х х

55 Имеется ли 
знание 
персоналом 
одного 
иностранного 
языка на уровне 
разговорной 
речи в объеме, 
необходимом 
для выполнения 
служебных 
обязанностей:
для директора 
гостиницы 
(управляющего 
гостиницей) и 
(или) директора 
(менеджера) по 
продажам 
(коммерческого 
директора)?

- - - х х п. 52 Приложения 
№ 2

Для всех 
работников, 

- - - - х



непосредственно 
контактирующи
х с гостями 
(администратор
ы и портье, 
менеджеры 
службы 
бронирования, 
менеджеры по 
связям с 
гостями, 
работники 
отдела продаж)
(в зависимости 
от особенностей 
организационног
о построения 
средства 
размещения 
перечень 
должностей 
может быть 
сокращен или 
расширен)?

___________________________________________________________________________
(должность, фамилия и инициалы должностного лица контрольного (надзорного) органа, 

заполнившего проверочный лист, подпись, дата)

___________________________________________________________________________
(должности, фамилии и инициалы должностных лиц, руководителя группы контрольного 

(надзорного) органа, в случае проведения контрольного (надзорного) мероприятия несколькими 
должностными лицами в составе группы должностных лиц, подписи, дата)

___________________________________________________________________________
(должность, фамилия и инициалы должностного лица контролируемого лица, 

присутствовавшего при заполнении проверочного листа, подпись, дата)».
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